AIDE-MEMOIRE POUR LES MUNICIPALITES

COMMUNIQUER AVEC HYDRO-QUEBEC DANS LES SITUATIONS D'URGENCE

Information requise . . .
pour le traitement d'un appel BIEN DETERMINER LE NIVEAU DE DANGER POUR LA SECURITE DU PUBLIC PERMET DE BIEN ORIENTER L'APPEL

- Adresse compléte (numéro, rue, ville, code postal)
- Adresse de repérage électrique (LCLCL)

et municipalité concernée DANGER IMMINENT
- Description de l'incident SAUVETAGE

- Equipe des premiers répondants et premiéres ELECTROCUTION. ELECTRISATION
répondantes sur les lieux ou en route ? !

- Toute autre information pertinente

Les services d'urgence évaluent la situation sur place.
La demande est transmise par la centrale 911,
qui communique avec Hydro-Québec.

(intersection ou borne kilométrique) DANGER POTENTIEL - Situation qui peut nécessiter la mise hors tension d'une ligne électrique. Composez
- La présence immédiate et continue de I'équipe d'intervention d'urgence le 911
* ACCIDENT est nécessaire pour sécuriser les lieux de l'incident.
Les différentes zones d'un support - FEU

- L'équipe d'infervention doit rester sur les lieux jusqu'a I'arrivée
du personnel d'Hydro-Québec.

. - FUITE DE GAZ
- FILS SECTIONNES OU TOMBES
ARBRE TOMBE SUR DES FILS

CONDUCTEUR
MOYENNE
TENSION

Les employés et employées de la municipalité peuvent
faire directement la demande & Hydro-Québec, sans
COURECIREL AUCUN DANGER passer par les services d'urgence. Pour signaler une

EN CAS DE PANNE - Contact entre les branches et les fils [refiine ol Ll bI’IS,
composez le

+ Présence d'un animal ou d'un obijet sur les fils ou sur un équipement

AUTREISITUATION QUI NECESSITE
PARAFOUDRE UNE VERIFICATION D'HYDRO-QUEBEC - Probleme de courant intermittent 1 800 790'2424

TRANSFORMATEUR

ZONE
MOYENNE TENSION

- Variation de tension
- Perte de phase

ZONE _— . Obtenez de l'information sur les pannes en cours
© BASSE TENSION A l'intention du coordonnateur ou de la grdce & I'application Info-pannes sur votre téléphone
: coordonnatrice des mesures d'urgence . ou votre ordinateur.
e : de votre municipalité ©
CONDUCTEURS : - Heure du début de l'interruption et du moment prévu pour
BASSE TENSION BRANCHEMENT Vous souhaitez obtenir des renseignements qui i ] le rétablissement du service
\:’\\4\ vous aideront & prendre une décision concernant : 53. L) smewy — Zone fouchée par une panne ou une inferruption planifiée
) B — P ) ] . Trois-Rivieres R en cours
CABLODISTRIBUTEUR - Une panne prolongée qui fouche une grande proportion > e - Possibilité d’enregistrer les adresses de votre choix dans
- 5 de clients ou clientes de votre municipalité ou des . , L - L .
TELEPHONE . < - . Wgradiefy T Thetord Mosg I'application pour connaitre I'état du service en tout temps.
0 _ ILT:;G:;?;?;TS g:;:g:jl:ilgseles strategiques (%) - Nombre total de clients ou clientes en panne dans votre
P pil municipalité indiqué dans le bilan par région
Vous pouvez joindre un membre de I'équipe Relations avec (version Web d'Info-pannes seulement)
le milieu, 24 heures sur 24, 7 jours sur 7 au numéro suivant :
) A Zelis fl https://infopannes.solutions.hydroquebec.com/
glz‘lc':ﬁzslfed(f_g%el_r)age TELECOMMUNICATIONS 1844 289-5005 (2 3
est un code alphanumé- Les fils qui se trouvent i T Téléchargez I'application sur votre téléphone !
rique servant a situer sous les conducteurs basse
géographiguement une tension appartiennent
section de ligne comprise aux réseaux de téléphonie
Elrlﬂre cirlgux p$ints donnés. g’r Ide cgblodis'rribg'riop. Pour sig naler
e est inscrite sur une i I'un de ces conducteurs PP . . .
plaque, jaune ou est brisé ou lache, I'appel - Un vol ou un méfait touchant les installations d’'Hydro-Québec, composez le 1877 816-1212
métallique, qui peut éfre el Gzl ¢ L - Une panne d'un dispositif d'éclairage sur une autoroute, composez le 511 o
placée sur un poteau, une des entreprises s
borne ou un puits d'acces. concernées. §
N
o
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